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ISO Professional Services - gebiindeltes SAP-Know-how

Hervorgegangen aus der Faber-Castell Consulting -
der ehemals ausgegrindeten IT-Abteilung der
Faber-Castell AG - bietet die ISO Professional Ser-
vices jahrzehntelange Erfahrung in SAP-Beratung.
Uber diese lange Zeit und den seither zahllosen er-
folgreich abgeschlossenen SAP-Einfiihrungen ist
ein umfassendes SAP-Know-how angewachsen.

Unser Portfolio

SAP-Beratung
SAP-Einftihrung/Implementierung
SAP-Systembetreuung tber den kom-
pletten Lebenszyklus
[T-Infrastrukturberatung
Hostingdienstleistungen als zertifizierter SAP
Hosting-Partner.

So sind wir heute in der Lage, Beratungslei-
stungen tber den kompletten SAP-Lebenszyklus
hinweg anzubieten. Unser Portfolio wird abgerun-
det durch Hosting-Dienstleistungen, die wir als
zertifizierter SAP Hosting-Partner anbieten.

Getreu dem Motto: Losungen. Einfach anders,
bieten wir unsere Dienstleistungen nach einem
pragmatischen Ansatz an: Wir erklaren dem Kun-
den, was er braucht, vor allem informieren wir ihn
aber, was er nicht braucht.

Die ISO Professional Services ist Bestandteil der
ISO-Gruppe, die IT-Kompetenz aus unterschied-
lichen Bereichen unter einem Dach vereint.

ISO Software Systeme -
Uber 30 Jahre Erfahrung in Software Engineering

ISO Travel Solutions -
Die IT-Experten in der Touristk

IS0 Professional Services -
lhr SAP- und Hosting-Profi

Know-how-Transfer der Leistungen und Services
innerhalb der Firmen ist selbstverstandlich und
Kunden profitieren direkt davon.

Heute zahlt die ISO-Gruppe rund 340 festan-
gestellte Mitarbeiter an sechs Standorten in
Deutschland sowie Schwesterfirmen in Oster-
reich, Polen, Kanada und Dubai. In der ISO Pro-
fessional Services ist das gesamte SAP-Wissen
innerhalb der ISO-Gruppe gebiindelt.

IS0 Software Systeme [l
IT auf den Punkt gebracht

ISO GRUPPEH

IT | Systems - Solutions - Services

1SO Travel Solutions

Your Experts in Travel Technology

1SO Professional Services
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Produkte fiir Ihre individuellen Anspriiche

Sie sind seit Jahren erfolgreich in lhrer Branche
tatig und wissen tber die effiziente At_wakIung BBIKonzcpt
lhrer Geschaftsprozesse bestens Bescheid. Darauf Pflichtenheft
beruht Ihr Unternehmenserfolg. lhre IT und ein Prozess-
Softwareprodukt sollten diesen untersttzen. Qalyse

Die Einfthrung einer integrierten Standardsoft-
ware muss sich Ihren Bediirfnissen anpassen und
nicht umgekehrt. Die Kernkompetenz unserer
Berater liegt darin, Ihr Geschaft zu verstehen
und optimal durch Software zu unterstiitzen. Die
Empfehlung eines Produktes beruht dabei allein g’(est”Eb
upport
auf Ihren Anforderungen an den Geschaftsprozess
und hangt nicht von lhrer Mitarbeiterzahl oder |h-
rem Umsatz ab.

Schulung

Aus dem Mittelstand fir den Mittelstand

Praktikable Losungen fiir unsere Kunden, mittel-
standsgerecht budgetiert. Dieser Herausforde-

SAP ERP in 100 Tagen

rung stellen wir uns jeden Tag. Viele erfolgreich Der Elektronikhersteller Schaller Electronic
abgeschlossene Projekte bestatigen uns, dass GmbH ersetzte in 100 Tagen verschiedene
nicht nur GroRkonzerne den Leistungsumfang von Anwendungen durch SAP ERP. Das Ergebnis
ERP voll ausschopfen, sondern auch kleine und sind durchgangige Prozesse und eine klare
mittelstandische Unternehmen davon profitieren Sicht auf Kosten und Erldse.

konnen. « Nicht nur in der Implementierung,
Neben dem klassischen individuellen Beratungs- sondern auch beim anschlieRenden
leistungen bieten wir vorgefertigte Komponenten Support erwies sich 1SO Professional
fur die Systemanalyse an. Services [vormals FCC) fur uns als per-

fekter Partner.
9

Dr. Lars Binning,
Geschaftsfihrer Schaller Electronic GmbH
Postbauer-Heng, Bayern
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Der Schliissel zu nachhaltiger Kundenzufriedenheit

Zahlreiche namhafte Kunden vertrauen seit
vielen Jahren der Leistungsfahigkeit und Erfah-
rung der ISO Professional Services. Diese Be-
ziehungen férdern wir mit einem permanenten
Austausch, etwa durch Direktzugriff via Internet
auf Kundensysteme oder die Versorgung mit
aktuellen Unternehmens-, Markt- und Produktin-
formationen. An erster Stelle aber steht immer
der regelméaRige, personliche Kontakt.

Hosting

Die zunehmende Komplexitat der Systemland-
schaften macht Hosting bzw. Housing zu einer
interessanten Alternative zum eigenen System-
betrieb. Wir tbernehmen den System-Betrieb
und ermaglichen mittelstéandischen Unterneh-
men so, modernste Losungen kostensparend zu
nutzen. Dies reicht von einzelnen Komponenten,
Anwendungen oder Servern bis zur kompletten
Betreuung von ERP-Systemen oder ganzer IT-
Landschaften.

Wir unterstiitzen Sie gerne zu den Themen
= Netzwerke im LAN- und WAN-Umfeld
= Server- und Rechenzentrumsbetrieb

= [atenschutz und IT-Sicherheit

‘Seir tiber zehn Jahren arbeiten wir mit ISO Profes-
sional Services (vormals FCC) zusammen.
Was ISO Professional Services auszeichnet ist,
dass sie zuhdren, uns verstehen und auf unsere
individuellen Anforderungen eingehen. Die Zu-
sammenarbeit ist professionell, pragmatisch und
immer fair. Wir profitieren von diesem Ansatz
und fihlen uns daher von der ISO Professional
Services bestens beraten.

Konrad C. Lutz, IT-Leiter, Regiolux GmbH
Konigsberg i. B.

(3

Please pass along my sincere thanks and congra-
tulations for all the members of your teams that
worked so hard to make this possible.

Ken Lockhart, Vice President & CI0
MGA Entertainment, Los Angeles, CA

”
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Losungen
Im Mittelpunkt unserer Beratertétigkeit steht

die optimale Losung fur Ihre Prozesse.

Langjahriges Domanen Know-how, Best Prac-
tice Ansatze und ein pragmatisches Herangehen
an lhr Projekt sichern lhren Projekterfolg und

kurze Implementierungszyklen.

WWW.i$0-gruppe.com
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Einfach anders
Kreativ und zielgerichtet

Ihr Ziel, unser Ansporn. Wollen Sie Ihre Prozesse
optimieren, schnellstmdglich einfuhren, intuitive
Bedienung far thre Mitarbeiter sicherstellen, Li-
zenzkosten reduzieren oder mdglichst im Stan-
dard bleiben? Viele Wege fihren nach Rom, ISO
Professional Services findet die Wege, die Ihre
Ziele optimal unterstiitzen.

Pragmatisch und kostenbewusst

Wir sind Mittelstand. Konzepte, Spezifikationen
und Projektmanagement missen sein, aber bitte
mit AugenmaR. Denn Sie wollen keinen Award
fur mustergltiges Projektmanagement gewin-
nen, sondern lhr Projekt termingerecht ohne
Budgetaberschreitung und mit hoher Qualitat
abschlieBen. Packen wir es an!

Regional und weltoffen

Unser aktives Vertriebsgebiet ist Deutschland,
unser Einsatzradius weltweit. Ganz gleich ob
eine SAP-Einfiihrung in Narnberg oder ein Roll-
Out in Australien. ISO Professional Services
verfligt Uber langjahrige Erfahrung in nationalen
und internationalen Projekten. Wir sind da, wo
Sie uns brauchen!
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SAP Certified
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Wir sind fiir Sie da:

ISO Professional Services GmbH | Martin Pauli | Tel.: +49 911 - 99 5940 | Fax: +43 911 - 99 694-129
Eichendorffstr. 33 - 90491 Narnberg - info@iso-gruppe.com - Www.iso-gruppe.com




