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Komplexitat Materialstamm

Das Anlage- und Pflegemanagement von Materialstammda-
ten ist ein komplexer Prozess iber verschiedene Abteilungen
hinweg. Ohne weiteres konnen bis zu 15 Mitarbeiter bei der
Entstehung von Materialstammdaten an verschiedenen Orten
beteiligt sein. Da ist es nicht verwunderlich, dass Fehler ent-
stehen, falsche Annahmen getroffen werden, unnétige Pro-
zessschritte und doppelte Anlagen die Folgen sind.

Um den Anlage- und Pflegeprozess zu strukturieren, werden
2.T. Eigenlésungen in Form von SAP Workflows, Web-Formu-
laren, Excel Anwendungen u.v.m. sehr aufwéndig und nicht
zufriedenstellend genutzt.

Der Data Governance Prozess
Material

Marlin Material Governance (MMG) ist ein prozessorientier-
ter transaktionaler Workflow, @ber den Materialstammdaten
angelegt und geéndert werden. Dadurch ist ein transparenter
Genehmigungsprozess mit zentraler Steuerung im Materialbe-
reich maglich.

ISO MVM: Material anlegen / erweitern (Einstieg)
Cx Oberarbeitung 3 Beleg stomieren 7] Sichtenauswahl...

Im Pflegemanagement werden die verschiedenen Szenarien
definiert und fur die Neuanlage sowie Pflege konzipiert. Es
wird festgelegt, ob der Materialstamm die einzelnen Abteilun-
gen sequenziell oder parallel durchlauft und welche Aufgaben
(Pflege, Erganzung, Prifung, Freigabe) die beteiligten Mitar-
beiter haben. Die einzelnen Felder kdnnen vorbelegt und nach
Regeln validiert werden.

Der Materialpflege kann ein Beweggrund, eine Prioritat und
ein Zieltermin fir das Prozesscontrolling zugeordnet werden.
Uber das Dashboard erhalt der Business Data Steward Aus-
wertungen, um kritische Pflegeprozesse zu erkennen.

Erst nach der Freigabe wird der Materialstammsatz in den
freigegebenen Sichten erstellt, davor ist er nicht nutzbar. Der
Anwender erhalt iiber den SAP Workplace oder per E-Mail die
Meldung zum Bearbeitungsstand oder er kann diesen dber
eine Transaktion abrufen. Die Anforderung kann entweder
gestoppt, zuriickgewiesen, erganzt oder freigegeben werden.

Materil ﬁ': Aktuele Meldungen (32) @
Branche Maschinenbau v 1d  Nachricht. EE
Materialart Halbfabrikat v
aktuelle Meldungen h
Vorlage -~
Material v
Arbeitsvorrat:
Eigene Anforderungen Status
Q) [&[F@Re. ELIL Sd & .= G Zieldatum

[Z\ Aktvt Beleg  Material Materiakurztext Status
[} 1202 11917 Hubwagen Gabekinge 1150 m_ Prozess offen
[} 1177 11864 Flaschenreiniger genehmigt
[) 1176 11863 Reinigung 5! Prozess offen
& 1175 11862 Kaffeemaschine Typ 28-E genehmigt
[y 1174 11862 Kaffeemaschine Typ 28-E genehmigt
[y 1173 11860 Kaffeemaschine Typ 25-E Prozess offen
[y 1171 11858 Computer CPU 30 Clearing offen
[y 1158 11790 Sommermeifen 135/80 R13 70T genehmigt
[y 1157 11787 Sempertt Reifen 135/80 R13 70T genehmigt
[y 1156 11786 PKW 13580 R13 70T Prozess offen
[} 1152 11777 Computer CPU 5 GHZ genehmigt
& 1149 11774  Auminium Pulver genehmigt
[y 1147 11774  Aluminium Pulver genehmigt
[ 1068 11674 Kreiselpumpe 600/min Clearing offen
[} 1056 11670 Kreisepumpe 1000 KW teigenehmigt

Anford.Datum Anf.Zet  Branchenbez. Bezeichn  BDS WF-Detai Prioritat
25.01.2016 16:11:03 Maschinenbau Habfabrikat &

04.11.2015 14:43:30 Maschinenbau Habfabriat & | Dokumente
03.11.2015 23:26:10  Maschinenbau Habfabriat & | Workflowdetails
30.10.2015 15:10:24  Maschinenbau Habfabrikat (€Y

30.10.2015 14:50:02 Maschinenbau Habfabrikat c

29.10.2015 22:45:40 Maschinenbau Habfabrikat cy ®
01.10.2015 11:09:16 Maschinenbau Habfabrikat & ®
10.09.2015 15:27:09 Maschinenbau Habfabriat & ®
10.09.2015 10:35:17 Maschinenbau Habfabrikat (cY ®
10.09.2015 10:30:00 Maschinenbau Handelsware & ®
25.08.2015 18:01:44 Maschinenbau Habfabrikat ) ®
25.08.2015 10:19:24  Maschinenbau Rohstoff q

25.08.2015 09:07:50 Maschinenbau Rohstoff €] ®
07.08.2015 08:23:23  Maschinenbau Habfabrikat cY ®
07.08.2015 07:22:43  Maschinenbau Habfabrikat cY ® &

Transaktion: Pflege Materialstamm
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Eine Standardl6sung fiir SAP

Das Add-On MMG kann ohne Systembruch modifikationsfrei
eingebunden und auf die SAP Standardtransaktionen abge-
stimmt werden.

Die Customizingeinstellungen zum Materialstamm werden mit
den bereits vorhandenen Prafungen, Datenstrukturen und Va-
lidierungen verwendet. Der Anwender bewegt sich stets in
seiner gewohnten Umgebung.

Im gemeinsamen Projekt werden in einem Fachkonzept die
bendtigten Workflows definiert und ber die Funktion im
Pflegemanager eingestellt. Die Prozessablaufe kénnen ohne
Programmierung durch den Kunden erstellt, angepasst und
erweitert werden. Die Berechtigungsverwaltung nutzt, durch
das integrierte Losungskonzept der MMG, die vorhandenen
Benutzereinstellungen. So entfallt der Pflegeaufwand fir eine
doppelte Berechtigungs- und Vertreter-Verwaltung.

Prozessablauf

Die Definition der Haupt- und Subprozesse erfolgt im Pfle-
gemanagement. Dabei unterscheidet MMG die Aktivitaten
Neuanlage, Erweiterung, Pflege und Ldschen von Material-
stammdaten. Die Prozessschritte fir die Materialsicht kénnen
sequenziell oder parallel aufgebaut werden. Die parallele Ver-
arbeitung erlaubt etwa den Kurztext in verschiedenen Spra-
chen einzutragen oder Daten mehrerer Werke zu pflegen.

Die Bearbeitungsschritte werden in Standardrollen geordnet:

m Anfordern
Der Anforderer startet die Bearbeitung in einer neuen
Materialsicht

m Bearbeiten
Wenn die Sicht durch mehrere Mitarbeiter gepflegt wird,
erfolgt dies mit der Rolle bearbeiten.

m Priifen/Informieren
Im Prf- oder Informations-Schritt kann sich der Anwen-
der den Inhalt anzeigen lassen, jedoch nicht andern. Mit
Bestatigung der Sicht wird der Beleg weitergeleitet.

m Freigabe
Bevor der Inhalt angelegt oder bei einem bestehen-
den Materialstamm geandert wird, erfolgt eine finale
Prifung.

Belegnummer :ounonouqs:mterial 000000000000011767 | MAG DX 17F
Prozessubersicht Notizen
B A dPo. - Status Bereich Aktivitst
g 1 Prozess abgeschlossen  Grunddaten Anforderung
e 2 Prozess abgeschlossen  Grunddaten Prifung
g 3 Clearing abgeschlossen  Grunddaten Clearing
e 4 Prozess offen Einkauf Anforderung
»e S5 Prozess offen Vertrieb Anforderung
e 6 Clearing offen Einkauf Clearing
e 7 Clearing offen Vertrieb Clearing
o 8 Prozess offen Buchhaltung Anforderung
e 9 Prozess offen Buchhaltung Bearbeitung
o 10 Clearing offen Buchhalktung Clearing

Bearbefter Nu,. Prozess-Fortschritt
NEUMANN &
NEUMANN ol

NEUMANN &

Details
Fortschritt: 30.00 L
Bearb. Steps: 3
Anzahl Steps: 10

B Grafische Workflowanzeige

8lv|

Ubersicht Prozessablauf



Einbindung von Unterprozessen

Durch eine Mustererkennung wird der Data Governance
Prozess noch granularer. Der Prozessablauf wird bei einem
erkannten Muster, wie z.B. einer bestimmten Bewertungs-
klasse oder einem RegelverstoR, durch einen definierten Sub-
prozess erweitert.

Hierzu werden im Pflegemanagement Regeln/Bedingungen
auf Feldebene (auch Feldkombinationen mdglich) hinterlegt,
die bei Inkrafttreten innerhalb der Anlage/Pflege eines Ma-
terials einen musterbasierten Subprozess anstoRt. Dadurch
wird der Hauptprozess um weitere Bearbeitungs- und Priif-
schritte erganzt. Diese zusatzlichen Schritte kdnnen mit einer
eigenen Feldstatus-Steuerung versehen werden.

Vorteile -

m innerhalb von SAP gelgst - kein Systembruch

m konfigurierbare best practice Losung

m unterstitzt Pflege, Anlage und Erweiterung

m der Anwender bewegt sich in der gewohnten
Dynpro Umgebung

m Feldsteuerungen, Wertehilfen, Berechtigun-
gen werden vom SAP Standard ibernommen

Anderungen werden erst nach der Freigabe
im Materialstamm durchgefthrt

komplexe Vorbelegung
Regeleditor fur Feldvalidierungen
keine zusatzliche Berechtigungsverwaltung

keine komplizierte Workflowsteuerung mit
Sackgassen

eingebundene Aktivitatenleiste mit Services
und Tools

m Dashboard fur kritische Prozesse und zum
Controlling

m FEinstellungen dber SAP Customizing
m Mehrsprachigkeit iber SAP
m keine Modifikation

Aktivitdtenliste

Im Data Governance Prozess ist eine Aktivitatenleiste inte-
griert. Die einzelnen Aktivitaten werden tber Doppelklick
aufgerufen und lassen sich ber das Customizing einstellen.
Zu den vorhandenen Standardaktivitdten kénnen dber einen
BAdI kundenindividuelle Aktivitaten eingebunden werden.

m Dublettenpriifung
Fir die Dublettenpriifung stehen zwei Technologien zur
Auswahl: Die einfache, fehlertolerante Suche tberpriift
den Materialkurz- und Langtext auf potentielle Dublet-
ten. Die erweiterte Suche nutzt zusatzlich 25 weitere
Feldkriterien zur Dublettenidentifikation.

m Notiz und Hinweis
Eine chronologische Notiz- und Hinweisanzeige informiert
den Anwender tber Ruckstellungsgriinde oder Benach-
richtigungen von Prozessbeteiligten.

m Prozessablauf und Anderungshistorie
Fir einen transparenten Ablauf steht innerhalb der Anfor-
derungsbearbeitung der Prozessablauf mit Feldande-
rungen Gber die einzelnen Segmente und den beteiligten
Mitarbeitern zur Verfiigung.

m Externefinterne Anfragen
Im Rahmen der Bearbeitung kénnen externe (aulerhalb
von SAP) oder interne Anfragen (innerhalb von SAP)
erstellt werden. Dadurch konnen Fragen zur aktuellen
Materialanlage oder —pflege geklart bzw. fehlende Mate-
rialinformationen nachgefordert werden. Die angefragten
Informationen stehen im Prozess zur Verfiigung und
konnen automatisiert ibernommen werden.

m Regelpriifung
Fir die Materialpflege konnen Feldregeln definiert wer-
den, die in der jeweiligen Sicht im Hintergrund oder bei
Doppelklick ausgefihrt werden.

m Freigabe | Riickstellung | Ablehnung
In Abhéngigkeit der Rolle kann der Anwender den Bear-
beitungsschritt freigeben oder einen vorherigen Schritt
mit Begrindung zurtckstellen. Far noch nicht angelegte
Sichten ist eine Ablehnung méglich.
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ISO MVM: Material anfordern/erweitern (Workflow)
=) Zusatzdaten &0 Biddaten priifen

Aktivitatenleiste

@' Grunddaten2 | @ WM Execution | @' WM Packaging |

& schrtt abschlieBen
Materil 11917 Hubwagen Gabelinge 1150 mm Einfachrolle @ M Gleichteilepriifung

/1) Dokumente (DMS) _ . . .
Algemeine Daten _ Neues Dokument ¢ Prioritaten
Basismengeneinheit ST Warengruppe 00103 I® prioritat sezen | Dokumente hinzufi]gen
Alte Materanummer  |A-52630 Ext.Warengrp. & Glekhdatenprufunt externe Anfragen
Sparte 07 Labor/Biiro
KontingentSchema Produkthierar. 17
Werksiib. MatStatus Gilltig ab 05.02.2014

Giktigkeit bewerten allg.Postypengr

Abmessungen/EAN  Mx
Bruttogewicht €50 Gewichtseinheit kg | F‘. Kundenregel 1
Nettogewicht 623 @, Kundenregel 2
Volumen Volumeneinheit - | einbindbare
GroBe/Abmessung 1260 x 20 x 54 Kundenregeln '
EAN/UPC-Code 5236845625 EAN-Typ HE S—
Verpackungsmaterialdaten E=— - B .
Materialgruppe PM 2 Notzen |

RefMat Packvorschr. ﬂ:}ﬂ R J
Notizen .

Pflegedynpro mit Aktivitatenleiste

Vorbelegung Benachrichtigung

In der MMG ist es moglich, Vorbelegungen im Materialanla- Die Prozessbeteiligten werden tber die Bearbeitungsschritte
ge- oder Pflegeprozess zu setzen. Dabei sind neben einfachen, (Rickstellung, Anlage, Ablehnung) per E-Mail oder tber den
statischen und feldbasierten Vorbelegungen auch komplexe SAP Workplace informiert. Dabei lassen sich die Informati-
Regelsets hinterlegbar. Die Vorbelegungen werden im An- onsintervalle einstellen.

schluss in den jeweiligen Sichten automatisch gezogen und in
die entsprechende Felder gestellt. Die Vorbelegungen werden
programmierfrei, im Rahmen eines Pflegedialogs definiert Einbindung externer Systeme
und stehen schnell, einfach und transparent im Prozess zur

MMG kann tber einen BAPI an Non-SAP Systeme angebun-
Verfiigung.

den werden. Durch die Anbindung kénnen Materialpflegepro-
zesse aus externen Systemen angesteuert und im SAP Sys-
. . tem durchgefihrt werden.

Termlnlerung, Grupplerung

Fiir die einzelnen Pflegeprozesse konnen im Customizing Zeit-
werte hinterlegt werden. Diese werden im Dashboard ange-
zeigt, um zeitkritische Prozesse einzuhalten. Zusétzlich kann
der Anwender ein Fertigstellungstermin angeben.

Mit der Gruppierfunktion ist es mdglich, der Pflege einen
Grund mit To-Do Liste zuzuordnen. Die Aufgabenliste ist eine
Hilfestellung fir Folgeaktivitaten wie etwa ,Bearbeitung der
Stiickliste”. Der Anwender kann die Aufgabe bestatigen und
festhalten.



Funktionen
[ |
m Neuanlage und Pflege von Materialstammdaten m (ber die Pflegetransaktion zum Material-
m nach Freigabe wird der Stammsatz angelegt stamm erhalt der Anwender Auskunft zum
oder geandert Status seiner eignen Anforderungen
m der Prozess ,Loschvormerkung” ist integriert m Kundenerweiterungen zum Materialstamm

m fiir jede Neuanlage und Pflege wird ein trans- werden aufwandsneutral integriert

m dem Pflegeprozess kann ein Fertigstellungs- zessschritt steht zur Verfogung

termin und ein Grund zugeordnet werden m dem Anforderungsbeleg kdnnen Notizen und

m (ber eine Aktivitatenleiste stehen Datenqua- Prozessdokumente beigefagt werden

litats-Tools wie eine Gleichdatenfindung zur m die einzelnen Pflegeschritte werden im Beleg

keit von Materialart und -branche segment- den Anwender

basierte Prozessschritte definiert m Prozesscockpit fur Auswertungen und Con-
m Anlage von mehreren Organisationseinheiten trolling

wie z.B. Werk m BADI zur Anbindung von externen Systemen
m Vorbelegung einzelner Felder m in die Aktivitatenleiste konnen Kundenaktivi-
m (ber einen Regeleditor konnen Validierungen taten oder externe Systeme wie z.B. der GTS

9 v« e A8 em

ISO MVM: Dashboard - Belegiibersicht
+{p Selektion
Typ der Auswertung (in Stunden) (Sicht-Ebene)
¥ B Algemen B Anzzhl MVM Belege 182 Scht  © AKIMGSt  TAusgewertete Steps ZSumme = Min = Max =Durchsch.
Vertriel Anforderung 31 23 0,1 2,1 0,7
Il:aa\eg;hevs(\d;t b ol
N Charts (1
Lacms0) 9 oekonuier ) =i ] N A ) B
- [l chorss (3) vaxinale Belegautze s L Emm N2 o3
v R ,
| RRSINT v st m Searbetung L1 o1 o7 o
~ B Anfragen Clearing 98 9% 01 6,8 1,0
- B Ubersicht Bewertung Statistik Priifung 80 1 01 28 01
> [ Kundenspezifisch OO Status 22 Einkauf Anforderung 38 24 01 21 0,6
OAD status B Clearing 38 9 01 32 0.2
OO status o Buchhaltung Anforderung 21 5 01 14 0,2
E Bearbeitung 20 5 01 L5 03
Clearing 18 5 00 38 03
‘Anforderung 1 o 0.1 0.1 0.0
FEF BRI [EE) 2 5 ) b L
B Beleg-Durchlaufzeit Bele . Akbvt Material Materialkurztext Status AnfDat. Anf.Zeit  Ende.Datum Ende.Uhr % Laufzeit EBear ©  Anzahl Steps £
O 115 [) 11729 Keyboard, English Intemationa Clearing off . 12.08.2015  13:57:00 200:00 219 0,02 4
| oe) 810 D 11377 Dreh-Gewinde fiir 5x5mm Bohrung genehmigt  15.07.2015 11:15:23 22.07.2015 207 171 0,02 6
WO 1120 D 11734 Processad Frut Prozass offen 12.08.2015 15:20:46 :00:( 218 0,00 1
OO 805 [ 11372 Metal-Frase genehmigt  15.07.2015 09:58:03 22.07.2015 14:23: 172 012 El
WO 108 & 11709 Carbongehause fiir Lader (3) storniert 11.08.2015 15:55:23 00: 0 241 0,00 1
WO 047 D 11610 MM14 (gebiirstet) Prozt ffen 2015 15:54:20 00:00:00 505 0,02 3
OO 945 [ 11608 Glasdachtrager 130 kg L 5 1aas-se An-nnenn. sne a
<>
Dialogstruktur VorbelegungsID Vo1
Dashboard v [1 Organisation
* [E= Vorbelegung
Vorbelegung
Dynpronr.  Tabellenname Feldname Text
2001 MRARR MATKL 00103
2001 MRARR MEINS ST
2001 MARL SEART 07

Customizing Vorbelegung
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Dashboard

Fur den Business Data Steward steht ein Dashboard mit
Standardauswertungen zur Verfigung. Diese konnen dber
eine Selektion fokussiert werden.

Das Dashboard zeigt transparent, wie viele Materialien tber
welche Sichten bearbeitet werden, die durchschnittliche Be-
arbeitungszeit je Sicht oder Materialart. Zeitkritische Pfle-
geprozesse lassen sich gesondert anzeigen, damit diese im
vorgegebenen Rahmen durchgefihrt werden.

Marlin Suite fiir SAP

Architektur

Die Software wurde im geschiitzten Namensraum /ISO/ fir
eine optimale und modifikationsfreie Integration in SAP Sys-
temen entwickelt. Die Installation erfolgt auf dem vorhande-
nen SAP System tber Workbench- und Customizingauftrage,
die dber das Transport- und Change-Management implemen-
tiert werden. MMG greift auf die vorhandenen Priifungen,
Validierungen und Datenstrukturen sowie auf die vorhandene
Berechtigungsverwaltung zurtick.

Scarus Suite fiir non-SAP

m Master Data Governance - systemiibergreifend
fur Debitor, Kreditor, zentraler Geschaftspartner
und Materialstamm

m Stammdaten Priifung - Dublettencheck, Adress-
validierung, UST-ID, Sanktionslistenabgleich

m Datenanreicherung - Firmierung, Anschrift, Steu-
ernummer, Marketingmerkmale Mutterkonzern,
Hierarchie

m Stammdatenanalyse - Datenqualitat, Nutzung,
Key Performance Indicator Dashboard

m Datenbereinigung - Verwendungsnachweis und
Abhangigkeitsprafung, Kopieren von Sichten,
Kopieren ausgewahlter Bewegungsdaten

m Data Quality Server - intelliSearch Server
zentraler DQ-Server mit Schnittstellen zur Anbin-
dung in eine heterogene Systemlandschaft | vollin-
tegriert in die fertigen Losungen fiir SAP Systeme
aus der Marlin Produktsuite | bietet Datenqualitats-
services wie Dublettenprtfung, Adressvalidierung,
Sanktionslistenprafung, Datenaufbereitung und
Erkennung von Regelverletzungen

m Einzelplatz-Version
Bearbeitung verschiedener Datenguellen auf einem
Desktop mit Nutzung verschiedener D0-Tools

m 0EM-Integration
in Form einer nativen Library kdnnen wir unsere
DQ-Services in lhre Software integrieren

Fundierte Beratung und praxis-
erprobte, solide Produkte

Mit der Produkt-Suite Marlin fiir SAP Losungen und Scarus
fir Non-SAP Systeme hat ISO einen ganzheitlichen Losungs-
ansatz fir Datenqualitat. Mit uber 380 SAP-Installationen
(ERP, CRM, IS, S/AHANA) bieten wir eine zuverlassige Projekt-
abwicklung und erstklassige Kompetenzen im Data Quality-
und Master Data Management-Umfeld. Je nach Anforderung
erganzen wir unser Spektrum durch die Zusammenarbeit mit
anderen Data Quality Experten, die WEB-Services, Content
ader Technologien zuliefern.
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